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La réussite d’un projet dépend 
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Réussite d’un projet 
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En fonction des projets et de leur contexte, la balance penchera 
plus sur l’un ou l’autre des aspects (complémentaires). 

Savoir-être VS Savoir-faire 
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Savoir-
être 

Savoir-
faire 



Les collaborateurs ne sont ni 
des élèves, ni des soldats, ni 
des enfants, ni des 
coéquipiers ! 

Gestion des collaborateurs 

Le manager doit s’adapter à ses collaborateurs … 
Sa compétence n’est pas basée sur son aura mais 

sur des stratégies. 
Le rôle de management commence quand il doit 

faire faire … des tâches qu’il sait ou ne sait pas 
faire. 
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 L’une des grandes théorie de la psychologie sociale est 
la théorie de l’engagement* de Kiesler ou théorie du 
lien entre un individu et ses comportements. 

* The Psychology of 
Commitment, C.A. Kiesler, 

Academic Press, New 
York, 1971  

Théorie de l’engagement 
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La construction de cette dynamique collaborative implique 

un « engagement » des personnes.  

 

Ce n’est pas acquis pour tous les acteurs du projet…. 

 

   

Motivation 
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Certains doivent être motivés 



• Motivations  
e x t e r n e s 
(extrinsèques)  

Motivations 
 i n t e r n e s 

(intrinsèques) 

Punition, 
 récompense, 
 bâton, carotte 

Auto motivation 

Résultats 
dépendants 

de la 
stimulation 

Résultats 
indépendants 

de la 
stimulation 

Sources de motivation 
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Pour transformer les mentalités et changer les 
comportements, dans le bon ou le mauvais sens, la 
question n’est pas tant de choisir ce que l’on va bien 
pouvoir dire mais ce que l’on va bien pouvoir faire faire 

Intervenir de manière externe 
(manipuler) pour créer les conditions 
d’une motivation interne 

Stratégie du faire faire 
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Ne pas peser sur les idées pour modifier les 

comportements mais peser sur les 

comportements pour modifier les idées ! 

Conclusion 
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Merci de votre attention… 
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