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» Le PMBOK O constitue un guide de référence pour
la gestion de projet.

* Quels sont les outils et pratiques reellement
utilises par les gestionnaires de projet ?

» Préesentation du résultat de I'enquéte-témoignage
menee aupres de 4 gestionnaires de projets
seniors, du bureau de projets de la Banque
Nationale du Canada.




Té m O I g n ag e Introduction mise en contexte

® Témoignage
Réflexions, discussions, legons
Conclusion

«Rien de plus éphémeére que les supports durables » (2)

» Contexte du projet :

o moderniser un systeme informatique hautement sécurise
pour le conformer aux exigences réglementaires

o modifier le code en réunissant les quelques experts
connaissant le langage dans la salle des serveurs

o Livrer avant le 31 déecembre 2010

e La technique utilisée par le directeur de projet ?
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I'humour !

Un humour savamment dosé : envoi de courriels journaliers
sous le theme d'un soutien a un groupe d’activistes en
detention :

un objet (salle des serveurs : 12eme jour d’enfermement) ,
une image, une phrase.

L’équipe des techniciens s’est sentie soutenue et n’a pas
hesité a travailler jusqu’a 50 heures par semaine pour livrer la
solution attendue.
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o Définition dictionnaire « forme d'esprit qui
consiste a presenter la realité de maniere a en
dégager les aspects plaisants et insolites ». (3

o Caracteristique d’un leader : avoir de 'humour
dans n'‘importe quelle situation, méme la plus
sérieuse, inspire confiance.

» Désamorce les conflits et permet de réagir avec
optimisme et energie.
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» Un projet c’est 80% de gestion humaine : le succes
d’'un projet depend souvent de la capacité du
gestionnaire de projet a mobiliser son equipe.

e L’humour, technique de gestion de projet : ce n’est
pas une plaisanterie !
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