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Contexte de l’entreprise 

Entreprise industrielle de fabrication de pain 
artisanal produit de façon totalement automatisée.  
 
Ingrédients du pain: Eau 
         Sel de mer 
                                    Farine non-blanchie  
         Levure  
 
Ses produits: miches, baguettes françaises,  
            ciabattas, fougasses 

 
Ses clients:  Métro (Irrésistible) 
         IGA (Sensation) 
         Costco  
                      Épiceries fines (Québec &Ontario) 
         Wegman’s (USA) 
         Shop-Rite (USA) 



Projet étudié chez Boulart 

LE PROJET:  
 Acheter une pièce d’équipement 

permettant d’automatiser une fonction du 
processus d’emballage. 

BUT:  
 

Automatiser le processus 
 Réduire les erreurs humaines 
Augmenter la satisfaction des clients 



Photo de Boulart de l’extérieur 



Photo #1 de la machine achetée 



Photo #2 de la machine achetée 



Photo #3 de la machine achetée 



L’importance des contrats 

UN BON CONTRAT COMPREND: 
 

 Toutes les spécifications techniques précises 
 
Objectifs de performance 
 
Les coûts précis du projet  
 
Pénalité de retard 
 
Garanties 



L’importance des contrats 

UN BON CONTRAT COMPREND: 
 

Clauses sur la maintenance 
 

Clause de fiabilité 
 

Clause de durabilité 
 

POSSIBILITÉ DE RETOUR SI L’ÉQUIPEMENT NE 
RESPECTE PAS LE CONTRAT 



L’importance des contrats 

POURQUOI ? 
Évite la mauvaise compréhension 
des besoins 

 
Transfert de risques  

 
Éviter les litiges dus aux clauses trop 
générales 

 
Difficulté de prévoir les problèmes 

 
Éviter que le coût augmente 
considérablement 



L’importance des contrats 

À RETENIR #1: 
Ne pas se laisser impressionner par la réputation 
du fournisseur ou par les vendeurs. 
 
La rédaction d’un contrat précis est crucial même 
si le projet semble moins risqué de d’autres. 

 
Ne pas penser que les problèmes ne peuvent pas 
nous arriver. 
 
 

 



L’importance des contrats 

À RETENIR #2: 
Ne pas négliger nos efforts dans la rédaction de 
contrat. 

 
Le succès réside dans les petits efforts et les 
petites actions.  

 



MERCI   
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